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Polityka prywatnosci i plikow
cookies

Serwis UpewnijSie.pl
Niniejszy dokument opisuje zasady przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z plikéw cookies i
podobnych technologii w serwisie UpewnijSie.pl. Zostat przygotowany jako aktualizacja wczesniejszego

dokumentu RODO i Polityki Cookies oraz dostosowany do aktualnych danych administratora i obecnego
modelu dziatania marki.

Dane administratora

Administrator: Jakub Tischner - Kancelaria Tischner, os. Nogawki 154A, 34-452
Ochotnica Dolna, NIP: 7352924899, REGON: 529318920. Kontakt:
kontakt@upewnijsie.pl, tel. 696 097 257.

1. Najwazniejsze informacje

Przetwarzamy dane po to, aby odpowiedzie¢ na Twoje zapytanie, przeprowadzi¢ wstepng diagnoze
potrzeb, dobra¢ witasciwego specjaliste oraz obstuzy¢ sprawe finansowg lub zwigzang z
bezpieczenstwem umaéw.

Nie sprzedajemy danych osobowych. Dane mogga by¢ przekazywane tylko wtedy, gdy jest to
potrzebne do obstugi sprawy, wynika z prawa albo korzystamy z ustug podmiotéw wspierajacych nas
technicznie i organizacyjnie.

Jezeli sprawa wymaga udziatu doradcy, specjalisty, Phinance S.A., banku, zaktadu ubezpieczen lub
innej instytucji finansowej, dane mogg zostac¢ przekazane w zakresie niezbednym do obstugi
zapytania lub przygotowania rozwigzania.

Kontakt marketingowy przez telefon, e-mail, SMS lub podobne kanaty prowadzimy tylko wtedy, gdy
mamy do tego wtasciwg podstawe prawng i wymagang zgode komunikacyjna.

Pliki cookies niezbedne sg wykorzystywane w celu prawidtowego dziatania serwisu. Cookies
analityczne, marketingowe lub podobne technologie mogg by¢ stosowane po uzyskaniu zgody
uzytkownika, jezeli takie narzedzia sg aktywne w serwisie.

2. Administrator danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Jakub Tischner prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
pod firmg Jakub Tischner - Kancelaria Tischner, os. Nogawki 154A, 34-452 Ochotnica Dolna, NIP:
7352924899, REGON: 529318920.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozesz skontaktowac sie z administratorem pod
adresem e-mail: kontakt@upewnijsie.pl albo telefonicznie: 696 097 257.
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3. Kiedy zbieramy dane

Dane osobowe mozemy zbiera¢ w szczegdlnosci wtedy, gdy:
korzystasz z formularza kontaktowego na stronie UpewnijSie.pl;
kontaktujesz sie z nami telefonicznie, mailowo, przez komunikator lub media spotecznosciowe;
prosisz o rozmowe diagnostyczna, analize obecnych rozwigzan albo dobor wtasciwego specjalisty;
przekazujesz informacje potrzebne do przygotowania oferty, kalkulacji, wniosku lub rekomendacji;
zawierasz z nami umowe albo korzystasz z obstugi doradcy lub specjalisty;
udzielasz zgody na kontakt marketingowy lub zapisujesz sie na komunikacje od UpewnijSie.pl;

korzystasz ze strony, a serwis zapisuje lub odczytuje informacje za pomoca cookies albo podobnych
technologii.

4. Jakie dane mozemy przetwarza¢é

Zakres danych zalezy od tego, z jakiej formy kontaktu korzystasz i jakiej sprawy dotyczy Twoje zapytanie.
Mozemy przetwarza¢ w szczegolnosci:

dane identyfikacyjne: imie, nazwisko, firma, stanowisko, dane reprezentanta lub osoby kontaktowej;
dane kontaktowe: numer telefonu, adres e-mail, adres korespondencyjny;

dane dotyczgce sprawy: opis potrzeb, cele finansowe, informacje o posiadanych umowach, polisach,
kredytach, inwestycjach, majatku, firmie lub rodzinie;

dane potrzebne do przygotowania kalkulacji, oferty, wniosku lub obstugi wspotpracy;
dane rozliczeniowe i ksiegowe, jezeli wspotpraca tego wymaga;

dane techniczne: adres IP, identyfikatory cookies, dane przegladarki, urzadzenia, systemu
operacyjnego oraz podstawowe dane o aktywnosci w serwisie.

Dane szczegdlnie chronione

Nie przesytaj przez zwykly formularz kontaktowy danych szczegdélnych kategorii, np.
szczegotowych danych o zdrowiu, chyba ze wyraznie o to poprosimy i bedzie to
konieczne do danej sprawy. W sprawach ubezpieczen na zycie lub zdrowie takie dane
moga pojawic sie dopiero na dalszym etapie obstugi, zgodnie z wtasciwag podstawg
prawnga i zasadami instytucji finansowe;j.
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5. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Dane przetwarzamy tylko w konkretnych celach i na wtasciwych podstawach prawnych wynikajgcych z
RODO. Ponizsza tabela pokazuje najwazniejsze przypadki.

Odpowiedz na zapytanie i kontakt  obstuga formularza, telefonu, e-maila, ustalenie  art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie

tematu sprawy uzasadniony interes administratora
Diagnoza potrzeb i wstepna analiza sytuacji, dobér specjalisty, art. 6 ust. 1 lit. b RODO - dziatania przed
przygotowanie propozycji przygotowanie oferty lub kierunku dziatania zawarciem umowy albo art. 6 ust. 1 lit. f

RODO

Realizacja ustugi lub wspétpracy obstuga klienta, kontakt z doradca, art. 6 ust. 1 lit. b RODO

przygotowanie dokumentéw, koordynacja

procesu
Obowigzki prawne rachunkowos$¢, podatki, archiwizacja art. 6 ust. 1 lit. c RODO

dokumentéw wymaganych prawem

Ustalenie, dochodzenie lub dokumentowanie przebiegu wspotpracy, art. 6 ust. 1 lit. f RODO

obrona roszczen zabezpieczenie intereséw prawnych

Marketing wtasnych ustug informowanie o ustugach UpewnijSie.pl, art. 6 ust. 1 lit. f RODO; dla niektérych
kontakt po wcze$niejszej relacji lub zgodzie kanatéw takze zgoda komunikacyjna
komunikacyjnej zgodnie z PKE

Cookies analityczne i pomiar skutecznosci strony, statystyki, reklama,  zgoda uzytkownika oraz wiasciwe

marketingowe remarketing - jesli narzedzia sg aktywne przepisy PKE; art. 6 ust. 1 lit. a RODO w

zakresie danych osobowych

6. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, ale moze by¢ konieczne do udzielenia odpowiedzi, przeprowadzenia
rozmowy diagnostycznej, przygotowania oferty albo realizacji ustugi. Jezeli nie podasz danych
kontaktowych lub danych potrzebnych do analizy sprawy, mozemy nie by¢ w stanie odpowiedzie¢ na
zapytanie albo przedstawi¢ wtasciwego kierunku dziatania.
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7. Komu mozemy przekazywac dane

Dane mogga by¢ przekazywane wytgcznie w zakresie potrzebnym do realizacji celu, w ktérym zostaty
zebrane, albo gdy wymagaja tego przepisy prawa. Odbiorcami danych moga by¢:

osoby wspétpracujgce z administratorem przy obstudze zapytan i klientow;

doradcy, specjalisci finansowi, ubezpieczeniowi, kredytowi lub majgtkowi dobrani do konkretnej
sprawy klienta;

Phinance S.A. oraz doradcy lub specjalisci dziatajgcy w ramach tej struktury - jezeli jest to potrzebne
do obstugi sprawy klienta;

banki, zaktady ubezpieczen, instytucje finansowe, posrednicy, agenci, brokerzy, fundusze,
towarzystwa funduszy inwestycyjnych lub inne podmioty, z ktérymi konieczny jest kontakt w celu
przygotowania albo obstugi rozwigzania;

dostawcy ustug IT, hostingu, poczty e-mail, systemow CRM, narzedzi formularzy, analityki,
cyberbezpieczenistwa i obstugi strony;

podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe, podatkowe, prawne, administracyjne i archiwizacyjne;

organy publiczne, sady, urzedy lub inne uprawnione podmioty, jezeli obowigzek udostepnienia
danych wynika z przepiséw prawa.

Wazne rozréznienie

Nie kazdy odbiorca danych dziata w tej samej roli. Cze$¢ podmiotéw moze
przetwarzac dane na nasze zlecenie jako podmiot przetwarzajacy, a czes¢ - np. bank,
ubezpieczyciel, Phinance S.A. albo doradca dziatajgcy w okreslonym modelu - moze
by¢ odrebnym administratorem danych. W takim przypadku taki podmiot odpowiada
za wiasne obowigzki informacyjne wobec klienta.

8. Przekazywanie danych poza EOG

Co do zasady dazymy do korzystania z dostawcéw dziatajgcych na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Jezeli jednak korzystamy z narzedzi dostawcéw technologicznych, ktérych
infrastruktura lub podmioty powigzane znajduja sie poza EOG, dane mogg by¢ przekazywane do panstw
trzecich wytgcznie przy zastosowaniu odpowiednich zabezpieczern wymaganych przez RODO, np.
standardowych klauzul umownych albo innych mechanizmoéw przewidzianych prawem.

Jezeli serwis korzysta z narzedzi takich jak Google Analytics, Google Ads, Meta Pixel, LinkedIn Insight Tag,
czat, mapy, wideo lub podobne integracje, informacje o nich znajdziesz w ustawieniach cookies. Narzedzia
wymagajgce zgody sg aktywowane po jej udzieleniu.
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9. Jak dtugo przechowujemy dane

Okres przechowywania zalezy od celu, w jakim dane zostaty zebrane. Stosujemy zasade ograniczenia
przechowywania - nie trzymamy danych dtuzej, niz jest to potrzebne.

Rodzaj danych Okres przechowywania

Zapytania z formularza, e-maila lub przez czas potrzebny do obstugi sprawy, a nastepnie przez okres uzasadniony
telefonu potrzeba wykazania przebiegu kontaktu, dochodzenia lub obrony roszczen, chyba
ze dalsze przechowywanie wynika z innej podstawy prawnej

Dane klientéw i dane dotyczace przez czas trwania wspotpracy, a nastepnie przez okres wymagany przepisami
wspotpracy prawa lub okres przedawnienia potencjalnych roszczen
Dokumenty ksiegowe i podatkowe przez okres wymagany przepisami podatkowymi i rachunkowymi, najczesciej 5 lat

liczac od konca roku podatkowego

Dane przetwarzane na podstawie zgody do czasu cofniecia zgody, przy czym cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z
prawem wczesniejszego przetwarzania

Dane wykorzystywane do marketingu do czasu wniesienia sprzeciwu, cofniecia zgody komunikacyjnej albo ustania celu
wtasnego marketingowego
Cookies i dane techniczne zgodnie z okresem zycia danego pliku cookies, ustawieniami przegladarki,

ustawieniami panelu zgdd lub do czasu usuniecia cookies przez uzytkownika

10. Twoje prawa

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg Ci prawa wynikajgce z RODO:
prawo dostepu do danych i uzyskania ich kopii;
prawo sprostowania danych;
prawo usuniecia danych;
prawo ograniczenia przetwarzania;
prawo przenoszenia danych;

prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym
interesie;

prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody;

prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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11. Kontakt marketingowy

Mozemy kontaktowac sie z Tobg w sprawach zwigzanych z zapytaniem, ktére do nas kierujesz. Jezeli
kontakt ma charakter marketingowy i odbywa sie przez telefon, e-mail, SMS, komunikator lub podobny
kanat, wymagane mogg by¢ dodatkowe zgody komunikacyjne zgodnie z Prawem komunikacji
elektronicznej.

Zgode mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z nami pod adresem
kontakt@upewnijsie.pl albo korzystajac z mechanizmu rezygnacji, jezeli zostat udostepniony w danym
kanale komunikacji.

12. Pliki cookies i podobne technologie

Serwis moze wykorzystywac pliki cookies i podobne technologie. Cookies to niewielkie informacje
zapisywane na urzgdzeniu uzytkownika albo odczytywane z tego urzadzenia. Moga stuzy¢ do
prawidtowego dziatania strony, zapamietania ustawien, prowadzenia statystyk, poprawy jakosci serwisu
albo dziatarh marketingowych.

Niezbedne dziatanie strony, bezpieczenstwo, formularze, co do zasady nie wymagajg zgody, jezeli
podstawowe funkcje serwisu sg konieczne do $wiadczenia ustugi

Funkcjonalne zapamietywanie ustawien uzytkownika, wygoda moga wymagac zgody, jezeli nie sg
korzystania ze strony niezbgdne

Analityczne pomiar odwiedzin, statystyki, ocena popularnosci sekgji wymagajg zgody, jezeli nie mieszczg sie
strony w kategorii niezbednej i wigza sie z

dostepem do urzadzenia uzytkownika

Marketingowe reklama, remarketing, mierzenie skutecznosci wymagajg zgody uzytkownika
kampanii, integracje reklamowe

Uzytkownik moze zarzgdza¢ zgodami cookies za pomocg panelu zgdd, jezeli taki panel jest wdrozony na
stronie. Niezaleznie od tego moze zmieni¢ ustawienia przegladarki, zablokowa¢ cookies albo usung¢
zapisane pliki. Ograniczenie cookies moze wptyng¢ na dziatanie niektérych funkgji strony.

Twaéj wyb6ér cookies

Jezeli serwis korzysta z opcjonalnych cookies analitycznych lub reklamowych,
mozesz je zaakceptowaé, odrzuci¢ albo samodzielnie wybra¢ ich kategorie w panelu
zgod.
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13. Media spotecznosciowe i linki zewnetrzne

Jezeli serwis zawiera odnosniki do naszych profili w mediach spotecznosciowych lub do zewnetrznych
stron, po przejsciu na te strony obowigzujg rowniez polityki prywatnosci ich operatoréw. W przypadku
kontaktu przez media spoteczno$ciowe mozemy przetwarza¢ dane widoczne w profilu uzytkownika oraz
tres¢ przestanej wiadomosci w celu odpowiedzi na zapytanie.

14. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Nie podejmujemy wobec uzytkownika decyzji w sposdb wytgcznie zautomatyzowany, w tym nie
stosujemy profilowania wywotujgcego skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie wptywajgcego na
uzytkownika. Jezeli w przysztosci zostang wdrozone narzedzia profilowania marketingowego, informacja
o tym zostanie uwzgledniona w aktualnej wersji polityki oraz w ustawieniach zgéd.

15. Bezpieczenstwo danych

Stosujemy Srodki organizacyjne i techniczne majgce chronic¢ dane przed dostepem oséb
nieuprawnionych, utratg, zmiang, zniszczeniem albo nieuprawnionym ujawnieniem. Dostep do danych
maja wytacznie osoby, ktére potrzebujg go do realizacji okreslonych zadan.

16. Zmiany polityki prywatnosci

Polityka moze by¢ aktualizowana, w szczegdlnosci w przypadku zmiany przepiséw, sposobu dziatania
serwisu, wdrozenia nowych formularzy, narzedzi analitycznych, marketingowych, CRM albo nowych
partneréw technologicznych lub finansowych. Aktualna wersja dokumentu bedzie dostepna na stronie
UpewnijSie.pl.

Kontakt i aktualizacja
W razie pytan dotyczacych prywatnosci i danych osobowych skontaktuj sie z nami:
kontakt@upewnijsie.pl. Data ostatniej aktualizacji dokumentu: 6 pazdziernika 2026 r.

UpewnijSie.pl

Wiasciwy specjalista do wtasciwej sprawy.
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