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Wstep

W UpewnijSie.pl wierzymy, ze klient nie powinien
trafia¢ do przypadkowego doradcy.

Wazne decyzje finansowe — dotyczace kredytu, ubezpieczenia,
inwestycji, ochrony majatku czy finanséw przedsiebiorcy —
wymagaja czegos wiecej niz dobrej reklamy, pierwszego wyniku
w Google albo przypadkowego polecenia.

Wymagaja wiasciwego czlowieka, whasciwej diagnozy
| wiasciwego procesul.

Dlatego stworzylismy standard weryfikacji i pracy doradcow,
ktorzy obstugujg klientow UpewnijSie.pl.

Nie chodzi o to, zeby obiecywac klientowi idealne rozwigzanie
dla kazdego. Chodzi o to, zeby ograniczy¢ przypadkowosc,
zwiekszyC przejrzystosc i dopasowac specjaliste do realnej
potrzeby klienta.

(L Wtasciwy cztowiek.
me Wiasciwa diagnoza. Wiasciwy proces.
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1. Najpierw diagnoza,
pozniej rekomendacja
Doradca obstugujacy klienta UpewnijSie.pl nie zaczyna od produktu.

Zaczyna od rozmowy, zrozumienia sytuacji klienta, jego celdw,
zobowigzan, rodziny, majatku, dziatalnosci, planéw i obaw.

Dopiero po diagnozie mozna odpowiedzialnie mowi¢ o rekomendacji.

To oznacza, ze klient nie powinien dosta¢ gotowej propozycji, zanim
doradca nie rozumie, czego naprawde dotyczy sprawa.

W UpewnijSie.pl nie sprzedajemy odpowiedzi bez zadania
witasciwych pytan.

2. Doradca musi zna¢ swoj
obszar odpowiedzialnosci

Nie zaktadamy, ze jedna osoba zna sie najlepiej na wszystkim.

Innych kompetencji wymaga kredyt hipoteczny, innych ubezpieczenie
na zycie, innych ochrona majatku, innych inwestowanie kapitatu,
a jeszcze innych finanse przedsiebiorcy.

Dlatego doradca powinien jasno okreslac¢ obszar, w ktérym realnie
pracuje i w ktérym posiada praktyczne doswiadczenie.

Rownie wazne jest to, aby potrafit powiedzie¢ klientowi:
,ta sprawa wymaga innego specjalisty”.

Dla nas to nie jest stabos¢. To oznaka profesjonalizmu.
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3. Dobieramy specjaliste
do sprawy, a nie sprawe
do doradcy

Klient, ktory trafia do UpewnijSie.pl, nie powinien by¢ kierowany
do przypadkowej osoby tylko dlatego, ze jest dostepna.

Naszym celem jest dopasowanie doradcy do konkretnej potrzeby.

Jezeli sytuacja klienta wymaga kilku kompetencji, moze byc obstugiwana
przez kilku specjalistow — na przyktad osobno w zakresie kredytu,
ubezpieczenia, inwestycji, ochrony majatku albo finanséw firmowych.

Dzigki temu klient nie musi samodzielnie zgadywac,
do kogo powinien trafic.

To my pomagamy uporzgdkowac ten proces.

4. Doradca ma ttumaczyc,
a nie komplikowaé

Dobry doradca nie buduje przewagi na tym, ze klient czegos$ nie rozumie.
Dlatego jednym z naszych standardéw jest prosty i zrozumiaty sposob komunikacji.
co jest analizowane
dlaczego dany kierunek jest rozwazany
jakie sg mozliwe alternatywy
jakie s3 koszty
jakie sg ograniczenia
jakie ryzyka warto wziac pod uwage

W UpewnijSie.pl profesjonalizm nie polega na uzywaniu trudnego jezyka.
Polega na tym, zeby klient po rozmowie rozumiat wiecej, a nie mniej.
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9. Sprawdzamy nie tylko
ceneg, ale tez sens rozwigzania

Najtansze rozwigzanie nie zawsze jest najlepsze.
Najdrozsze rowniez nie musi by¢ najbardziej dopasowane.

Dlatego doradca obstugujacy klienta UpewnijSie.pl powinien
patrzec szerzej niz tylko na cene, sktadke, rate albo potencjalny wynik.

Liczy sie realna potrzeba klienta, zakres ochrony, warunki umowy,
konsekwencje decyzji, horyzont czasowy, poziom ryzyka oraz to,
czy dane rozwigzanie pasuje do sytuacji klienta dzi$ i w przysztosci.

Naszym celem nie jest przypadkowa optymalizacja jednego parametru.

Naszym celem jest swiadoma decyzja.

6. Transparentnos¢
jest warunkiem zaufania

Klient ma prawo wiedzie¢, w jakim modelu odbywa sie wspdtpraca.

Dlatego doradcy obstugujacy klientow UpewnijSie.pl powinni jasno
komunikowac zasady dziatania, sposéb wynagrodzenia oraz role
instytucji finansowych w procesie.

Najczesciej wynagrodzenie doradcy jest uzaleznione od efektu
wspotpracy i wyptacane przez instytucje finansowa, z ktorej
rozwigzania klient ostatecznie korzysta.

9

Oznacza to, ze klient nie ptaci doradcy bezposrednio
za rozmowe, analize potrzeb i dobor rozwigzania
w formie osobnej optaty z wtasnego portfela.
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7. Doradca nie powinien
obiecywac tego, czego nie da sie
odpowiedzialnie zagwarantowac

W finansach nie ma miejsca na puste obietnice.
® Nie obiecujemy braku ryzyka.

@ Nie obiecujemy idealnego rozwigzania dla kazdego.

® Nie obiecujemy efektow, ktorych nie da sie uczciwie przewidziec.
Doradca powinien mowic jasno zaréwno o korzysciach,
jak i o ograniczeniach danego rozwigzania.

Klient nie potrzebuje obietnic bez pokrycia. Potrzebuje uczciwego
wyjasnienia, jakie decyzje ma przed sobg i z czym moga sie one wigzac.

To wtasnie odréznia doradztwo od sprzedazy za wszelkg cene.

8. Obecne rozwigzania klienta
wymagajg takiej samej uwagi jak nowe
Nie kazdy klient przychodzi po cos nowego.

Czes¢ oséb chee sprawdzi¢, czy obecne umowy, polisy, kredyty,
inwestycje lub inne rozwigzania finansowe nadal odpowiadajg .
ich sytuacii. )

Dlatego doradcy UpewnijSie.pl mogg wspierac klienta zaréwno
w budowaniu rozwigzan od podstaw, jak i w porzgdkowaniu tego,
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8.

Obecne rozwigzania
klienta wymagajq takiej
samej uwagi jak nowe

Czasem wtasciwg decyzjg jest zmiana.
Czasem aktualizacja.

Czasem pozostawienie obecnego rozwigzania,
jezeli nadal spetnia swojg funkcje.

Profesjonalna analiza nie polega na tym, zeby
zawsze sprzedac cos nowego.
Polega na tym, zeby wskazac, co ma sens.

Opieka nie konczy sie
na jednej rozmowie

Sytuacja klienta zmienia sie w czasie.
Zmienia sie rodzina, dochody, zobowigzania, majatek,
firma, rynek i przepisy.

Dlatego doradztwo finansowe nie powinno by¢ jednorazowa
transakcjg bez dalszej odpowiedzialnosci.

W UpewnijSie.pl zalezy nam na tym, aby klient miat poczucie,
Ze jego rozwigzania mogag by¢ w przysztosci ponownie
przeanalizowane i dostosowane do aktualnej sytuaciji.

Dobre doradztwo nie konczy sie w momencie
podpisania dokumentéw.

Dobre doradztwo zaczyna sie od relaciji.
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10. Jakos¢ wspotpracy
jest monitorowana

Standard UpewnijSie.pl nie konczy sie na wyborze doradcy.

Zwracamy uwage na jakosc¢ komunikacji, terminowosc, sposob
| prowadzenia klienta, przejrzystos$é rekomendacji oraz zgodnosé
pracy doradcy z nasza metodologia.

UpewnijSie.pl, nie powinien obstugiwac naszych klientow.

Zaufanie do marki buduje sie nie deklaracjami,
ale powtarzalnym sposobem dziatania.

@ Nasza zasada

@ Klient nie musi wiedzie¢, ktory doradca bedzie dla niego wiasciwy.

@ Nie musi znaé wszystkich produktow, zapiséw, wytgczen,
parametrow i mechanizmow rynku finansowego.

@ Jezeli doradca nie pracuje w sposob spojny z wartosciami

@ Od tego jest UpewnijSie.pl.

@ Nasza rolg jest pomoc klientowi zrozumiec jego sytuacie,
uporzgdkowac potrzeby i skierowac go do wiasciwego specjalisty.

@ Bo w waznych decyzjach finansowych nie chodzi o to,
zeby wybrac cokolwiek.

@ Chodzi o to, zeby najpierw sie upewnic.

= UpewnijSie.pl — wtasciwy specjalista

do wtasciwej sprawy. .
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